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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 

──────────────────────── 

Gentili Stakeholder, 

presentiamo il Bilancio Sociale 2025 della Cooperativa Sociale Servizi Sociali con l’obiettivo di condividere non 

soltanto dati e attività svolte, ma soprattutto il valore sociale costruito quotidianamente attraverso il nostro 

lavoro. 

Questo documento rappresenta per la nostra cooperativa uno strumento di trasparenza, responsabilità e 

dialogo verso tutte le persone, gli enti e le organizzazioni che, a diverso titolo, collaborano con noi o ripongono 

fiducia nel nostro operato. 

Operare nel sociale significa confrontarsi ogni giorno con bisogni complessi, fragilità, cambiamenti e nuove 

sfide. In questo contesto, la nostra cooperativa continua a perseguire un modello fondato sulla centralità della 

persona, sulla qualità delle relazioni e sulla costruzione di percorsi orientati al benessere, all’inclusione e 

all’autonomia. 

Nel corso dell’anno 2025 abbiamo consolidato i servizi già attivi, investito nella crescita organizzativa e 

professionale, rafforzato il lavoro di rete con i territori e proseguito nel nostro impegno verso una progettazione 

sociale capace di rispondere in maniera concreta ai bisogni emergenti della comunità. 

Il Bilancio Sociale vuole essere anche uno strumento di riflessione interna, utile per valorizzare il lavoro svolto 

dalle nostre équipe, riconoscere il contributo delle famiglie, dei partner istituzionali, dei soci, dei lavoratori e di 

tutti coloro che partecipano quotidianamente alla costruzione dei nostri servizi. 

Un ringraziamento particolare va ai professionisti della cooperativa che, con competenza, umanità e senso di 

responsabilità, contribuiscono ogni giorno alla realizzazione della nostra missione sociale. 

Ringraziamo inoltre gli enti pubblici, i servizi territoriali, le istituzioni, le associazioni e tutti i partner che 

collaborano con noi nella costruzione di percorsi condivisi orientati alla tutela delle persone e allo sviluppo del 

benessere collettivo. 

Guardiamo al futuro con la volontà di continuare a crescere, innovare e rafforzare il nostro ruolo sociale, 

mantenendo saldi i valori che guidano da sempre il nostro operato: responsabilità, inclusione, professionalità e 

attenzione alla persona. 

Il Presidente 
Rosario Giuseppe Angrisani 

Il Consiglio di Amministrazione 
Cooperativa Sociale Servizi Sociali 
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1. NOTA METODOLOGICA 

Il presente documento rappresenta il sesto Bilancio Sociale redatto dalla SERVIZI SOCIALI Società 

Cooperativa Sociale e costituisce uno strumento attraverso il quale la cooperativa intende raccontare, 

in modo trasparente e responsabile, il valore sociale generato nel corso dell’anno 2025. 

Il Bilancio Sociale non rappresenta soltanto un adempimento normativo, ma uno spazio di dialogo, 

identità e condivisione rivolto a tutti i soggetti che, a diverso titolo, partecipano o entrano in relazione 

con la cooperativa: persone accolte nei servizi, famiglie, lavoratori, soci, enti pubblici, istituzioni, 

partner territoriali e comunità locale. 

La redazione del documento è stata effettuata in conformità alle disposizioni previste dal Decreto del 

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, relativo all’adozione delle Linee Guida 

per la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore. 

Il Bilancio Sociale rappresenta quindi uno strumento di responsabilità e consapevolezza attraverso il 

quale la cooperativa rinnova il proprio impegno verso la costruzione di servizi orientati alla qualità, alla 

centralità della persona e allo sviluppo del benessere collettivo. 
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2. IDENTITA’ DELLA COOPERATIVA 
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LA NOSTRA STORIA  

Fondata a Cagliari nel 1986, Servizi Sociali è oggi una realtà consolidata nel panorama dei servizi alla 
persona della Provincia di Cagliari, con una presenza storicamente radicata nel territorio di Capoterra. 

Nel corso degli anni, la cooperativa ha sviluppato competenze educative, sociali e assistenziali 
attraverso la collaborazione con enti pubblici, servizi territoriali e comunità locali, costruendo 
interventi orientati alla centralità della persona, all’inclusione sociale e alla qualità della presa in 
carico. 

Fin dalle origini, Servizi Sociali ha promosso servizi educativi e socio-psico-pedagogici rivolti a minori, 
persone con disabilità e nuclei familiari in situazione di fragilità, attivando nel tempo interventi 
territoriali, assistenza domiciliare, servizi di consulenza educativa e progetti di sostegno socio-
familiare. 

A partire dagli anni 2000, la cooperativa ha consolidato la propria esperienza nella gestione di servizi 
residenziali e semi-residenziali attraverso l’apertura di comunità dedicate ai minori, tra cui “Villa 
Serena” e successivamente “Altre Storie”, rafforzando parallelamente i percorsi educativi orientati 
all’autonomia e all’inclusione sociale. 

Negli anni successivi, l’attenzione verso i progetti di abitare assistito, salute mentale e disabilità ha 
portato allo sviluppo di servizi innovativi legati ai Budget di Salute e ai percorsi personalizzati 
territoriali, fino all’apertura della Comunità Integrata “Casa Nausicaa” nel 2018 e della Comunità 
Integrata “Casa Magnolia” nel 2025. 
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La Cooperativa Servizi Sociali fonda la propria azione sui valori del movimento cooperativo 
internazionale, promuovendo un modello organizzativo orientato alla mutualità, alla 
solidarietà, alla partecipazione e alla responsabilità condivisa. 

Ogni attività della cooperativa nasce dalla convinzione che il benessere della persona passi 
attraverso relazioni significative, inclusione sociale e costruzione di comunità accoglienti e 
partecipative. 

La cooperativa opera in stretta collaborazione con enti pubblici, servizi territoriali, imprese 
sociali e realtà del Terzo Settore, contribuendo alla costruzione di interventi integrati capaci di 
rispondere ai bisogni emergenti della comunità. 

Attraverso i propri servizi educativi, domiciliari, residenziali e di inclusione sociale, Servizi 
Sociali persegue l’obiettivo di migliorare la qualità della vita delle persone accolte, 
sostenendo percorsi orientati all’autonomia, alla partecipazione attiva e al benessere 
collettivo. 

Il legame con il territorio, la dimensione comunitaria e l’attenzione costante alla qualità dei 
servizi rappresentano i pilastri fondamentali della missione della cooperativa, che continua a 
investire nello sviluppo di progettualità innovative e nella crescita delle proprie équipe 
professionali. 



 

12 

 

 

La Cooperativa Servizi Sociali opera nell’ambito dei servizi socioeducativi, sociosanitari e 
assistenziali, promuovendo interventi rivolti alla tutela della persona, all’inclusione sociale e 
al benessere della comunità. 

Attraverso attività realizzate direttamente o in collaborazione con enti pubblici e privati, la 
cooperativa sviluppa servizi orientati alla presa in carico educativa, sociale e relazionale di 
minori, persone con disabilità, anziani, adulti fragili e nuclei familiari in situazione di difficoltà. 

La cooperativa promuove inoltre progettualità orientate alla prevenzione del disagio, al 
rafforzamento delle reti territoriali e alla costruzione di percorsi personalizzati capaci di 
valorizzare le risorse individuali e comunitarie. 

L’attività della Cooperativa si sviluppa attraverso un approccio multidisciplinare e integrato, 
fondato sulla collaborazione tra professionisti, istituzioni, famiglie e territorio, con l’obiettivo 
di garantire interventi qualificati, inclusivi e orientati alla qualità della vita delle persone 
accolte. 

Non si segnalano attività svolte in maniera secondaria o strumentale rispetto alle finalità 
istituzionali della cooperativa. 
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3. STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

L’organizzazione interna è concepita affinché:  
 

✓ siano chiare e condivise l’ideologia e la mission dell’impresa;  
✓ il vertice esprima i contenuti etici e di trasparenza alla base dell’esistenza della 

cooperativa stessa e li promuova con forza;  
✓ ci siano meccanismi per catturare e diffondere la cultura dell’impresa sociale;  
✓ le persone lavorino insieme, affrontino le problematiche e le criticità attraverso un 

processo sistematico e condiviso;  
✓ esista un adeguato e tempestivo flusso omnidirezionale delle informazioni all’interno 

dell’azienda, per migliorare sia la condivisione, sia la capacità di prendere “buone 
decisioni”;  

✓ si riesca a ottenere il risultato di acquisire le competenze mancanti dall’esterno a costi 
accessibili alle dimensioni dell’impresa.  
 

Il Consiglio di amministrazione della 
cooperativa è investito di più ampi 
poteri per l’amministrazione e la 
gestione ordinaria e straordinaria 
della Cooperativa, ad eccezione di 
quelli espressamente riservati 
all’Assemblea.  
Il Consiglio di amministrazione attua 
le operazioni necessarie per 
l’attuazione dell’oggetto sociale ed in 
genere tutte le operazioni attribuite 
alla sua competenza dalla legge o 
dallo Statuto stesso. 
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COMPOSIZIONE DEL CDA 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Nome e Cognome Carica ricoperta Sesso Età Data di prima 
nomina 

Durata 
carica 

Angrisani Rosario 
Giuseppe  

Presidente M 51 29/06/2016 3 esercizi 

Collu Tiziana Vicepresidente  F 40 28/10/2020 3 esercizi 
Loi Giorgia Consigliera F 46 28/06/2021 3 esercizi 
Melis Elisabetta  Consigliera F 49 01/07/2009 3 esercizi 
Mura Marco Consigliere M 48 09/04/2024 3 esercizi 
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I soci rappresentano una componente fondamentale della vita della Cooperativa e 
partecipano attivamente ai processi decisionali e allo sviluppo dell’organizzazione. 

Attraverso la partecipazione alle assemblee, l’elezione del Consiglio di Amministrazione e il 
contributo alle scelte strategiche, i soci concorrono concretamente alla crescita della 
cooperativa, rafforzandone l’identità, i valori e la capacità di rispondere ai bisogni del 
territorio. 

La Cooperativa Servizi Sociali riconosce nella 
partecipazione attiva, nella condivisione delle 
responsabilità e nel coinvolgimento delle persone 
uno dei principali elementi distintivi del modello 
cooperativo. 

Nel rispetto dei principi della cooperazione sociale, 
l’adesione alla cooperativa è libera, volontaria e 
aperta a tutte le persone che condividono finalità, 

valori e obiettivi dell’organizzazione, valorizzando il contributo umano, professionale e 
relazionale che ciascun socio può apportare alla comunità cooperativa. 
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I soci partecipano costantemente alla funzione deliberativa della cooperativa, alle 
riunioni Assemblea, per dare ciascuno il proprio contributo alla gestione dell’attività. 
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4. PORTATORI D’INTERESSE 
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La Cooperativa Sociale Servizi Sociali si distingue per la capacità di costruire e consolidare 
una rete territoriale articolata e multidisciplinare, fondata sulla collaborazione costante con 
enti pubblici, istituzioni e realtà del Terzo Settore che condividono finalità di inclusione 
sociale, tutela della persona e sviluppo della comunità. 

Questo sistema di rete rappresenta 
un elemento centrale del modello 
operativo della cooperativa, 
consentendo la costruzione di 
interventi integrati, personalizzati e 
orientati alla continuità educativa e 
assistenziale. 

Collegamenti con altri Enti del Terzo 
Settore 

Dal 2002, la Cooperativa Servizi 
Sociali aderisce al Consorzio 

Solidarietà di Cagliari, nodo territoriale della rete nazionale CGM – Welfare Italia, entrando 
così a far parte di un sistema consortile regionale e nazionale composto da cooperative 
sociali impegnate nella promozione della solidarietà, dell’inclusione sociale e dello sviluppo 
territoriale. 

Il Consorzio Solidarietà opera con 
l’obiettivo di valorizzare le 
competenze e le specializzazioni 
delle cooperative socie, 
promuovendo strategie condivise, 
innovazione sociale e modelli di 
welfare orientati ai bisogni emergenti 
delle comunità locali.  

 

 

La cooperativa aderisce inoltre a Confcooperative, 
principale organizzazione di rappresentanza, assistenza 
e tutela del movimento cooperativo italiano, 
condividendone i valori di mutualità, partecipazione, 
solidarietà e sviluppo dell’impresa sociale. 
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5. IDENTITA’ DELLA COOPERATIVA 

Le persone rappresentano il valore centrale della Cooperativa Servizi Sociali e costituiscono il 
principale motore della qualità dei servizi erogati e dello sviluppo organizzativo. 

La cooperativa investe costantemente nella valorizzazione del capitale umano, promuovendo 
un ambiente di lavoro fondato sulla collaborazione, sulla crescita professionale e sul senso di 
appartenenza. 

 

Dopo una prima fase di reciproca conoscenza 
e valutazione, l’organizzazione favorisce 
percorsi di stabilizzazione lavorativa, 
riconoscendo nella continuità professionale 
un elemento fondamentale per garantire 
qualità, affidabilità e benessere organizzativo. 

 

 

 

 

Particolare attenzione viene dedicata alla formazione continua, al lavoro d’équipe e alla 
costruzione di un clima professionale orientato alla partecipazione, alla responsabilità 
condivisa e alla valorizzazione delle competenze individuali. 

 

Per tutti i lavoratori, la cooperativa applica il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle 
Cooperative Sociali, garantendo il rispetto dei diritti dei lavoratori, la tutela professionale e 
condizioni operative coerenti con i principi di equità, dignità e inclusione che guidano l’azione 
della cooperativa stessa. 
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Emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di 
amministrazione e controllo, ai dirigenti 

Organo di controllo interno 

Nome e cognome Anno di prima nomina Compenso annuale 
Enrico Caddeo – Revisore contabile 2019 € 1.500 + IVA 

 
Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti   
Ai sensi dell’art. 16, comma 1 del Codice del Terzo Settore la nostra cooperativa dichiara di aver 
rispettato il principio secondo cui «la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non può essere 
superiore al rapporto uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda». 

La “Retribuzione annua lorda minima” e la “Retribuzione annua lorda massima” è stata calcolata sulla 
base dei compensi giustificabili attraverso le buste paghe e con l’aggiunta di eventuali indennità e 
contributi aggiuntivi, riconosciuti. 

 2025 2024 

Retribuzione annua lorda minima lavoratore 
(stipendio più basso) 

€  15.143,52 € 17.022,37 

Retribuzione annua lorda massima lavoratore 
(stipendio più alto) 

€  33.836,67 € 30.892,35 
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6. SERVIZI E ATTIVITA 
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7. SITUAZIONE ECONOMICA FINANZIARIA 

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati 
 

Ricavi pubblici e privati 
 

 2025 2024 2023 
Ricavi da enti pubblici € 730.464,52 

 
€ 747.937,04 € 718.154,48 

Ricavi da enti/clienti privati € 905.049,61 
 

€ 689.844,07 € 654.847,82 

 
 

Patrimonio 
 

 2025 2024 2023 
Capitale sociale     €   60.389,87 €   63.570,00 €   63.570,00 

Totale riserve € 188.326,68 € 161.784,00 € 110.845,00 
Utile/perdita di esercizio € - 19.436,65 €   27.363,00 €   52.512,00 
Totale patrimonio netto € 198.576,66 € 222.013.00 € 196.223,00 

 
 

Conto economico 
 

 2025 2024 2023 
Totale valore della produzione € 1.656.211,51 € 1.487.394,00 € 1.388.127 

Totale costi per il personale € 1.262.991,71 € 1.066.903,00 €    960.393 
Totale costi della produzione € 1.674.195,74 € 1.438.948,00 € 1.321.454 
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8. ALTRE INFORMAZIONI 

 

La cooperativa e lo sviluppo sostenibile 
 
La nostra cooperativa sostiene gli obiettivi per lo sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 e vuole 
contribuire alla crescita, al miglioramento e allo sviluppo sostenibile della comunità in cui 
operiamo e degli attori che compongono la sua catena del valore. 
 
La cooperativa e la parità di genere 
 
La cooperativa opera con azioni concrete di sensibilizzazione orientate a supportare il 
raggiungimento degli obiettivi di parità di genere così da OBIETTIVO 5 DELL’AGENDA 2030 
(UGUAGLIANZA DI GENERE), che mira a ottenere la parità di opportunità tra donne e uomini 
nello sviluppo economico, l'eliminazione di tutte le forme di violenza nei confronti di donne e 
ragazze e l'uguaglianza di diritti a tutti i livelli di partecipazione. 
 
La cooperativa e l’ambiente 
 
La Cooperativa contribuisce alla tutela dell'ambiente attraverso il regolare rispetto della 
raccolta differenziata e del corretto smaltimento dei rifiuti urbani prodotti dalle sue attività. 
 
Eventuali controversie 
 
Non si segnalano da parte degli amministratori contenziosi o controversie in corso che sono 
rilevanti ai fini della rendicontazione sociale. 
 

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO 

L’obiettivo futuro è quello di consolidare la nostra presenza nel territorio in cui operiamo, 
migliorando costantemente la qualità e l’efficienza dei servizi erogati, in stretta collaborazione 
con i Partner Istituzionali e con tutta la rete sociale del territorio. 
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Dichiarazione di conformità del bilancio 

Il sottoscritto ANGRISANI ROSARIO GIUSEPPE, legale rappresentate della Cooperativa sociale 

SERVIZI SOCIALI – SOC. COOP. SOC., dichiara, che il presente documento è copia per 

immagine dell’originale cartaceo a seguito di avvenuto raffronto tra la stessa e il documento 

originale. (art. 22 del D.lgs. 82/2005) 

                                                                                                                               Il Presidente  

Firmato Rosario Giuseppe Angrisani 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esente da bollo ai sensi degli articoli 10 e 17 del D. lgs. 460/97 La sottoscritta Lucia Rombi ai 
sensi dell’art. 31 coma 2-quinquies della legge 340/2000, dichiara che il documento allegato 
all’istanza è conforme all’originale depositato presso la società. 
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Via Cavour, 56 – 09012 Capoterra (CA) 

Telefono: 070/729550 

E-mail: info@coopservizisociali.com 

PEC: coop.servizisociali@pec.confcooperative.it 

www.coopservizisociali.com 

Facebook: facebook.com/cooperativaservizisociali/ 

Instagram: instagram.com/cooperativa_servizi_sociali 

P.Iva/CF: 01679170926 

 

mailto:coop.servizisociali@pec.confcooperative.it
http://facebook.com/cooperativaservizisociali
https://www.instagram.com/cooperativa_servizi_sociali

